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Destacada participacion de
Quironsalud en el I Congreso Nacional

Excelencia en

Cuidados de Enfermeria

Magdalena Ginard y Antonia Medina, directoras de enfermeria de Clinica Rotger y Hospital
Quirénsalud Palmaplanas han moderado diferentes mesas relacionadas con el cuidado en la
atencidén del paciente médico y la excelencia del cuidado en la atencidn a la mujer

REDACCION

“Inspirando cambios, recono-
ciendo éxitos”, un evento desde Ba-
leares con cardcter nacional enbusca
de conocimientos, investigaciones,
experiencias e ideas innovadoras
centradas en la transformacién del
modelo asistencial hacia una asis-
tencia de valor para el paciente.

Bajo este marco los especialis-
tas de Clinica Rotger y Hospital
Quirénsalud Palmaplanas han
visibilizado las mejores practicas
y casos de éxito en cuidados de
enfermerfa de calidad, ya im-
plantados en Quirénsalud.

Es el caso de las propuestas de
Maria Antonia Ramon, coordina-
dora de la Unidad de Obstetricia
de Clinica Rotger quien cuenta con
una destacada trayectoria en laim-
plementacién de multiples inicia-
tivas de éxito orientadas al “Acom-
pafiamiento en el embarazo, el
partoy el postparto”. Asi ha crea-
doiniciativas pioneras para acom-
pafiar durante todo el proceso a las
mujeres embarazadas como “Me-
rienda con tu matrona” con el ob-
jetivo de propiciar charlas en con-
fianza entre futuras mamaés y espe-
cialistas, que se celebran
periédicamente y que yahalogra-
do gran éxito en Clinica Rotger y
otras como las clases de Yoga, las
visitas guiadas al paritorio a de-
manda o acompafiadas de diver-
sas actividades en jornadas de
puertas abiertas. Durante el parto
el acomparfiamiento continuado
por parte delamatrona y un fami-
liar. Después del nacimiento del
bebé, entre otras iniciativas de
acompafiamiento, el apoyo inme-
diato alalactancia. En palabras de
Maria Antonia Ramén “En la Uni-
dad de Obstetricia de Clinica Rotger
creamos ventanas de oportunidad para
que las mujeres puedan aumentar sus
conocimientos, resolver sus dudas y co-
nocernos. Pensamos que para las ma-
dres, conocer al equipo que las va a
atender el dia del parto les aporta tran-
quilidad, y a su vez, conocerlas nos fa-
cilita el trabajo a los profesionales”.

Maria Coca, jefa de enfermeria
del Servicio de Urgencias del Hos-
pital Quirénsalud Palmaplanas
apuesta por la “Personalizacion
de la Atencién” que se transcribe
en considerar siempre el Respeto,

Maria Antonia Ramén, coordinadora de la Unidad de Obstetricia
de Clinica Rotger.
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Jestis Mezzo, Coordinador de enfermetia del Area Quirdrgica del
Hospital Quirdnsalud Palmaplanas.

Magdalena Ginard y Antonia Medina, directoras de enfermeria de Clinica Rotger y Hospital Quirénsalud Palmaplanas.

el Ser escuchado, el Recibir infor-
macion clara y comprensible y Par-
ticipar en las decisiones como de-
rechos irrenunciables del paciente.
Por otro lado, destaca el reto de ex-
traer todo el valor de la “Tecnolo-
gia en accién” para mejorar la ex-
periencia del paciente. Por ejem-
plo, con las miltiples opciones de
peticién de cita, autoadmision y se-
guimiento de historia clinica que
permite la App de Quirénsalud.
Jestis Mezzo ofrece su vision
sobre la intensa relacién entre ca-
lidad y seguridad del paciente
con especial incidencia en el Area
Quirdrgica y la aplicaciéon de
précticas seguras recogidas en 5
Medidas del “proyecto IQZ, In-
feccion Quirargica Zero”: Ade-
cuacién de la profilaxis antibi6ti-
ca, Antisepsia de la piel con solu-
cién alcohélica, Eliminacién
correcta del vello, Mantenimiento
de la normotermia, Manteni-
miento de la normoglucemia.

Buenas practicas

También sobre buenas practicas
en “Prevencién de Infecciones”,
Verénica Pascual ahonda sobre las
recomendaciones de la OMS en el
“lavado de manos”, la descontami-
nacion de las mismas, o el cambio
de guantes, batas y mascarillas en-
tre pacientes, asi como el cumpli-
miento estricto de las medidas de
aislamiento. En este sentido, la res-
ponsable de enfermerfa de Clinica
Rotger explica que: “Resulta esen-
cial la formacién en prevencion y a su
vez, el trabajo en equipo para el control
y la prevencion de la infeccion”.

La presencia institucional de
Quirénsalud en este primer con-
greso de excelencia en cuidados,
se completa con la aportacion de
Magdalena Ginard y Antonia
Medina, directoras de enfermeria
de Clinica Rotger y Hospital Qui-
rénsalud Palmaplanas que han
moderado diferentes mesas rela-
cionadas con el cuidado enla aten-
cién del paciente médico y la exce-
lencia del cuidado enla atencién a
la mujer. Desde Baleares el grupo
Quirénsalud se suma y participa
activamente en la bisqueda e im-
plantacién de todas aquellas inno-
vaciones que dentro del proceso
asistencial, aportan valor.





