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Dr. André Duque, Jefe del Servicio de Urgencias de Clinica Rotger:

‘Urgencias de Clinica Rotger
es un servicio comodo y
accesible 24/7, para los pacientes
en el centro de la ciudad”

El doctor André Duque es-
pedialista en medicina familiar
y comunitaria, con mds de 23
afios de experiencia, es el Jefe
del Servicio de Urgencias de
Clinica Rotger. Una delas prin-
cipales puertas deentrada dela
tnica Clinica con todoslos ser-
vicios enelcentro de la ciudad.
Cada dfa atienden a varios cen-
tenares de pacientes con un
equipo de especialistas forma-
dos enMedicina General, Trau-
matologia y Pediatria, siempre
de presencia fisica en el centro.

¢Como esta estructurado el
servicio de Urgencias de
Clinica Rotger?

El servicio de urgencias se
estructura en varias secciones.
Desde la admisién, el paciente
se identifica con su seguro mé-
dico y DNI. Posteriormente es
llamado al triaje, en el que per-
sonal de enfermeria segun la
clinica del paciente, determina
un nivel de prioridad en fun-
cién de sus constantes vitales y
aplicando el modelo Andorra-
no de dasificacién de triaje so-
bre 5 niveles. Asi se garantiza
que a cada paciente se le atien-
deen funcién dela gravedad o
urgencia de cada caso.

El tiempo medio de espera
pararealizar el triaje inicial es
de 7 minutos y segtin el nivel
de triaje asignado el tiempo de
atencién puede oscilar, siendo
deatencién inmediata para los
niveles de de triaje I-1I.

Urgencias de Clinica Rotger
es un servicio altamente capa-

citado y en continua formacién
orientada ala atencién del pa-
ciente adulto y pedidtrico. Es-
tdn ubicadas en un entorno
hospitalario completamente
equipado, con capacidad de
atender todas las patologias in-
cluidas las criticas y cronode-
pendientes como el Cédigo fc-
tus y el Cédigo Infarto”

¢Como esta organizado el
servicio de Urgencias
Pediatricas?

La doctora Maria Teresa Dar-
deres desde el mes de octubre
de 20231a nuevajefa del servicio
de pediatria. En el drea de ur-
gencias existe una zona destina-
da exclusivamente al paciente
pedidtrico. Cuenta con 5boxes
y un pediatra de presencia fisica
las 24 horas del dia, asi como
personal de enfermeria especia-
lizado. Contamos con un box de
Ppaciente critico que en caso ne-
cesario también se puede desti-
nar a la estabilizacién del pa-
ciente pedidtrico critico. El ser-
vicio cuenta con un cirujano
pediatrico localizado 24 horas
los365 dias del afio. Ademas, de
contar con un pediatra/neona-
télogo de presencia fisica las 24
horas del dia, dando atencién a
todos los recién nacidos que asf
lo requieran.

¢ De qué equipamiento
tecnologico y otras
herramientas diagnosticas
disponen en Urgencias de
Clinica Rotger?

Comoequipamientoel Servicio
de Urgencias cuenta con seccién

propiaderadiologia bésicain situ,
ademds de un box para atenci6n
del paciente critico, dotado de
monitores de tltima generacién,
equipo de ventilacién tantoinva-
siva como no invasiva y para
transporte del paciente, equipode
ecografia que se puede emplear a
pie de cama, lo cual permite una
aproximacién diagnéstica mds
rapida en caso de ser necesaria.
Ademis deestocontamos conun
servicio de radiologia avanzada
pararealizacién de pruebas de
imagen complejas como son la
Tomografia axial computerizada
y la Resonancia magnética. En
cuanto al laboratorio clinico con-
tamos con las analiticas basicas y
avanzadas mas completas enla
isla, imaasistencia que nos permi-
te lograr una aproximacién diag-
nostica muy certera.

;Como se activan los
firotocolos de Codigo
Infarto y Cadigo Ictus
desde urgencias?

Los casos de Cédigo Infartoy
Cédigo Ictus que se sospechan
de forma extrahospitalaria por
las ambulancias o servicios de
transporte sanitario, al ser pato-
logias tiempo dependientes, se
avisan directamente al servicio
de hemodinamia o de neurolo-
gia de guardia respectivamente.
A su vez estos, generan un aviso
al servicio de urgencias infor-
mandodel iempo aproximado
paralallegada del paciente ala
puerta de urgencias. En este
momento se activa y prepara el
box de atencién del paciente cri-
tico. En el momento de la llega-
da del paciente, se realiza por
parte del médico una valoracién
inicial y si se confirma la sospe-
chaclinicase avisaal servicio de
cuidados intensivos y en fun-
cién del caso, al cardiélogo he-
modinamista oal neurélogo. En
paralelo, en las Urgencias se ini-
ciael tratamiento farmacol6gico
respectivo para cada paciente,
se realizan las pruebas de ima-
gen necesarias y/oel traslado a
lasala de hemodinamia para re-
solver la obstrucciéon vascular
que se esté detectando.

Anecdoticamente, es intere-
sante comentar que ha habido
algtin momento a lo largo de
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Dr André Duque, Jefe del Servicio de Urgencias de Clinica Rofger y Dra. Teresa Darder, Jefa

del Servicio de Pediatria de Clinica Roiger.

Dr André Duque Chaux

Especialista en Medicina
familiar y Comunitaria. Uni-
versidad de Valladolid afio
2014.

Madster en Urgencias y
Emergencias.

Mister en Gestién clinica,
direccién médica y asisten-
cial.

23 afios de experiencia en
atencién de pacientes en ser-
vicios de urgencias.

Jefe del servicio de urgen-
cias de Clinica Rotger desde
noviembre de 2021

Dra. Teresa Darder

Espedialista en pediatria y
sus aéreas especificas, Univer-
sidad " La Sapienza " Roma.

Pediatra con mas de 20
afios de experiencia propor-
cionando atencién integral
al paciente pedidtrico en aé-
rea de hospitalizacién, ur-
gencias y consultas. Ha tra-
bajado 9 afios en el ambito
de clinicas privadas y como
personal estatutario fijo del
Ib-salut.

Jefa del servicio de pedia-
tria desde 2023.
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Equipo de médicos de atencion de urgencias de Clinica Rolger

este tltimo afio en el que hemos
atendido a2 pacientes con acti-
vacién de Cédigos Ictus simul-
taneos. Enuncaso, se procedid a
la realizacion de una trombecto-
mia mecanica en sala de hemo-
dinamia y en el otro, se traté con
Trombolisis farmacolégicaen el
Servicio de Urgencias. En ambos
casos con muy buen resultado
en cadauno de los procedimien-
tos y con posterior recuperacién
en nuestra unidad de cuidados
infensivos. Creo que situaciones
de alta complejidad como esta,
nos avala paramanejar este tipo
de casos de forma muy solvente
por parte de todos los servicios
implicados sin importar la hora
del diay con capacidad de aten-
cién demds de un paciente criti-
coalavez.

Como se cita un paciente
al especialista desde
urgencias?

Sabemos la importancia que
tiene para el paciente el poder
salir de urgencias con su cita.
Para ello, en especialidades
como traumatologia, ginecolo-
gia, digestivo, neurologia, medi-
cina, interna, etc... . el sistemade
citacion permite adelantar las
pruebas complementarias (ra-
diologia, analiticas) previas ala

» (linica Rotger cuenta con el Gnico servicio de Urgencias 24
horas y 363 dias al aiio en el centro de la ciudad de Palma.
En un entorno hospitalario completamente equipado con
toda la tecnologia para la atencion de la patologia urgente.
En el centro estan siempre de presencia fisica facultativos
del area médica, traumatoldgica y pediatrica.

visita con el especialista, apor-
tandomayor valor a esa citamé-
dica. Esto genera una mayor co-
modidad para el paciente en di-
chas consultas y con tiempos de
espera mucho menores.

¢En qué nuevos
conocimientos se forman
los médicos de urgencias
de Clinica Rotger?

Dentro de un proceso de for-
maciény actualizacién continua
el servicio de urgencias realiza
de forma quincenal sesiones cli-
nicas en conjunto con el resto de
los servicios, generando una
puestaal diaen protocolos y ac-
tualizacién de diagndstico y tra-
tamiento de diversas patologias.
Igualmente, desde hace 3 afios
venimos realizando el master de
urgencias y emergencias Qui-
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Dra. Maria Narvdez dra. Teresa Darder y dra. Ana Parfidas, parfe del equipo de especialisias de

Urgencias Pedidtricas.

ronsalud /Universidad Alfonso
X el Sabio (UAX), de un afio de
duracién, lo que permite que el
equipo vaya teniendo una ac-
tualizacién constante.

Ademads, y en coordinacién
conlos diferentes servicios dela
Clinica recibimos formaciones
especificas de gran valor. Por
ejemplo, recientemente nuestra
Unidad de Arritmias liderada
por los doctores Josep Brugada
y Nelson Alvarenga nos han
asesorado en el manejo de pa-
cientes con marcapasos. Una
formaci6n excelente que sirve
como actualizacién en el cono-
cimiento de las distintas técnicas
de implante de sistemas de esti-
mulacién cardiaca permanente,
sus funciones basicas y utilida-
des, aligual que el manejo delas
distintas complicaciones que
deban solventarse desde el ser-
vicio de urgencias en los pacien-
tes usuarios de estos dispositi-
vos o candidatos a serlo. Como
esevidente, se trata de colabora-
ciones y coordinaciones muy
valiosas para el médicoy prin-
cipalmente beneficiosas paralos
pacientes.

Entornos diferenciados de
Urgencias de Adultos y
Pediatricas

El espacio se reparte en 20 bo-
xes de urgencias de adultos y un
entorno diferenciado con 5 bo-
xes reservados para pacientes
pedidtricos con compromiso de
presencia fisica de especialista

en pediatria siempre en la Clini-
cay un espacio independiente,
ubicado frente alas urgencias de
la Clinica, dedicado ala aten-
cién de curas e inyectables que
permite agilizar la asistencia de
estos pacientes. Finalmente, dis-
pone también deun sistema de
triaje para la valoracién de la
gravedad del paciente y una
sala de atenci6n répida para agi-
lizar la asistencia del paciente
menos grave.

*Protocolos de Activacion
del Codigo Infarto y el
Codigo Ictus, 24/7

El Servicio de Urgencias es
también la puertade entrada de
patologias graves y cronode-
pendientes comolos accidentes
cerebro o cardio vasculares. Cli-
nica Rotger tiene sus Protocolos
deactivacion de Codigo Infarto
y Cédigo Ictus adaptados a las
recomendaciones de las guias
médicas y los estandares inter-
nacionales. Obteniendo unos
excelentes resultados enrecupe-
racién de los pacientes.

Cadigo Infarto

Clinica Rotger y Hospital
Quirénsalud Palmaplanas
han activado mas de 70 veces
el Cédigo Infarto siempre con
un tiempo de respuesta
“puerta-aguja” inferior a 30
minutos.

Cadigo Ictus

Desde la implantacién del
CdédigolIctus, en Clinica Rotger
y Hospital Quirénsalud Pal-
maplanas se ha activado en
mas de 800 ocasiones. De las
cuales, mas de 120 han reque-
rido practicar una trombecto-
miamecdnica en la sala de Ra-
diologia Intervencionista.

ElServicio de Urgencias estd
completamente dotado para
la atencién también del Cédi-
go Sepsis en paciente con in-
fecciones graves. Y Cédigo Pa-
rada en caso de parada cardio-
rrespiratoria, asi como
atencién al paciente con trau-
matismo grave.

La irombeciomia mecdnica consiste en ka exiraccion o fragmeniacion mecdnica del rombo
mediante la uliizacion de catéferes endovasculares.



