ESPECIAL

da
ana

Dr. Andre Duque,
Jefe del Servicio
de Urgencias

de Clinica Rotger:

» <URGENCIAS DE CLINICA ROTCER
ES UN SERVICIO COMODOY
ACCESIBLE PARA 1,OS PACIENTES EN
EL CENTRO DE LA CIUDAD. CUENTA
CON UN SERVICIO ALTAMENTE
CAPACITADOY EN CONTINUA
FORMACION ORIENTADO A LA
ATENCION DEL PACIENTE ADULTOY
PEDIATRICO. UBICADO EN UN
ENTORNO HOSPITALARIO
COMPLETAMENTE EQUIPADO, EL
SERVICIO CUENTA CON CAPACIDAD
DE ATENDER TODAS LAS
PATOLOCIAS INCLUIDAS LAS
CRITICASY CRONODEPENDIENTES
COMO EL CODICO ICTUSY EL
CODICO INFARTO»
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B El doctor André Duque espe-
cialistaen medicina familiaryco-
munitaria, con masde 23 anos de
experiencia, es el Jefe del Servicio
de Urgencias de Clinica Rotger.
Unadelas principales puertas de
entrada delatinica Clinica con to-
doslosservicios en el centro dela
ciudad. Cada dia atienden a va-
rios centenares de pacientes con
un equipo de especialistas forma-
dos en Medicina General, Trau-
matologiay Pediatria, siempre de
presencia fisica en el centro.

0 :Como esta estructurado el
servicio de Urgencias de
Clinica Rotger?

Elservicio de urgencias se estruc-
tura envarias secciones. Desdela
admisidn, el paciente se identifi-
ca con su seguro médico y DNI.
Posteriormente esllamado al tria-
je, enel que personal de enferme-
ria seguin la clinica del paciente,
determina un nivel de prioridad
en funcién de sus constantes vi-
talesyaplicando elmodelo Ando-
rrano de clasificacién de triaje so-
bre 5 niveles. Asi se garantiza que
a cada paciente se le atiende en
funcién delagravedad o urgencia
de cada caso.

El tiempo medio de espera
pararealizar el triaje inicial es de
7 minutos y segun el nivel de tria-
jeasignado el tiempo de atencién
puede oscilar, siendo de atencién
inmediata para los niveles de de
triaje I-I1.

+Coémo esta organizado el
@servicio de Urgencias Pe-
diatricas?
La doctora Maria Teresa Darder
es desde el mes de octubre de
2023 la nueva jefa del servicio de
pediatria. En el 4rea de urgencias
existe una zona destinada exclu-
sivamente al paciente pediatrico.
Cuenta con 5 boxes y un pediatra
de presenciafisicalas24 horas del
dia, asi como personal de enfer-
meria especializado. Contamos
conunboxde paciente critico que
en caso necesario también se
puede destinar ala estabilizacién
del paciente pediatrico critico. El
servicio cuenta con un cirujano
pediétricolocalizado 24 horaslos
365 dias del ano. Ademas, de con-
tar con un pediatra/neonatélogo
de presenciafisicalas24 horas del
dia, dando atencién a todos los
recién nacidos que asi lo requie-
ran.

8 ¢De qué equipamiento tec-
nolégico y otras herra-
mientas diagndsticas disponen
en Urgencias de Clinica Rot-
ger?

Como equipamiento el Servicio
de Urgencias cuenta con seccion
propia de radiologia bésica in
situ, ademds de un box para
atencion del paciente critico, do-
tado de monitores de ultima ge-

Equipo de médicos de atencion de urgencias de Clinica Rotger.

Un servicio para la atencion
de todas las Urgencias, 24/7,
en el centro de la Ciudad

DR. ANDRE
DUQUE CHAUX

» Especialista en Medicina fa-
miliar y Comunitaria. Universi-
dad de Valladolid afio 2014.

P Master en Urgencias y Emer-
gencias.

P Master en Gestion clinica, di-
reccion médica y asistencial.

P 23 afos de experiencia en
atencion de pacientes en servi-
cios de urgencias

P Jefe del servicio de urgencias
de Clinica Rotger desde noviem-
bre de 2021

neracion, equipo de ventilacién
tanto invasiva como no invasiva
y para transporte del paciente,
equipo de ecografia que se pue-
deemplear apie de cama, lo cual
permite una aproximacion diag-
nésticamdsrapida en caso de ser
necesaria. Ademads de esto con-
tamos con un servicio de radio-
logia avanzada para realizacion
de pruebas deimagen complejas
como son la Tomografia axial
computerizada y la Resonancia
magnética. En cuanto al labora-
torio clinico contamos con las
analiticas bésicas y avanzadas
mas completas en la isla, una
asistencia que nos permite lograr
una aproximacién diagnoéstica
muy certera.

:Como se activan los Pro-

tocolos de Codigo Infartoy
Codigo Ictus desde urgencias?
Los casos de Cédigo Infartoy C6-
digo Ictus que se sospechan de
forma extrahospitalaria por las
ambulancias o servicios de trans-
porte sanitario, al ser patologias
tiempo dependientes, se avisan
directamente al servicio de he-
modinamia o de neurologia de
guardia respectivamente. A su
vez estos, generan un aviso al ser-
vicio de urgencias informando
del tiempo aproximado para la
llegada del paciente alapuertade
urgencias. En este momento se
activa y prepara el box de aten-
cién del paciente critico. En el
momento de la llegada del pa-

ciente, se realiza por parte del
médico unavaloraciéninicialysi
se confirmalasospechaclinicase
avisa al servicio de cuidados in-
tensivos y en funcién del caso, al
cardiélogo hemodinamista o al
neur6logo. En paralelo, enlas Ur-
gencias se inicia el tratamiento
farmacolégico respectivo para
cada paciente, se realizan las
pruebas de imagen necesarias
y/o el traslado ala sala de hemo-
dinamia pararesolverla obstruc-
cion vascular que se esté detec-
tando.

Anecddticamente, es intere-
sante comentar que ha habido al-
gun momento a lo largo de este
dltimo ano en el que hemos aten-
dido a dos pacientes con activa-

DRA. TERESA
DARDER

P Especialista en pediatriay
sus aéreas especificas, Universi-
dad « La Sapienza « Roma

» Pediatra con mas de 20 afios
de experiencia proporcionando
atencion integral al paciente
pediatrico en aérea de hospita-
lizacion, urgencias y consultas
» Ha trabajado 9 afios en el
ambito de clinicas privadas y
como personal estatutario fijo
del Ib-salut

» Jefa del servicio de pediatria
desde 2023

cién de Cédigos Ictus simulta-
neos. Enun caso, se procedi6 ala
realizacién de una trombectomia
mecdnica en sala de hemodina-
mia y en el otro, se traté con
Trombolisis farmacolégica en el
Servicio de Urgencias. En ambos
casos con muy buenresultado en
cada uno de los procedimientos
y con posterior recuperacién en
nuestra unidad de cuidados in-
tensivos. Creo que situaciones de
alta complejidad como esta, nos
avala para manejar este tipo de
casos de forma muy solvente por
parte de todoslos servicios impli-
cadossinimportarlahoradel dia
y con capacidad de atencién de
mas de un paciente critico a la
vez.

Como se cita un paciente al

especialista desde urgen-
cias?
Sabemos la importancia que tie-
ne para el paciente el poder salir
deurgencias consucita. Paraello,
en especialidades como trauma-
tologia, ginecologia, digestivo,
neurologia, medicina, interna,
etc.... el sistema de citacion per-
mite adelantar las pruebas com-
plementarias (radiologia, analiti-
cas) previas alavisita con el espe-
cialista, aportando mayor valor a
esa cita médica. Esto genera una
mayor comodidad parael pacien-
teendichas consultasycon tiem-
pos de espera mucho menores.

$En qué nuevos conoci-

mientos se forman los mé-
dicos de urgencias de Clinica
Rotger?
Dentro de un proceso de forma-
cién y actualizacion continua el
servicio de urgencias realiza de
forma quincenal sesiones clinicas
en conjunto con el resto de los
servicios, generando una puesta
al dia en protocolos y actualiza-
cién de diagnéstico y tratamien-
to de diversas patologias. Igual-
mente, desde hace 3 afios veni-
mos realizando el méster de ur-
genciasyemergencias Quironsa-
lud/Universidad Alfonso X el Sa-
bio (UAX), de un afio de duracién,
lo que permite que el equipo vaya
teniendo unaactualizacién cons-
tante.

Ademéds, y en coordinacion
con los diferentes servicios de la
Clinica recibimos formaciones
especificas de gran valor. Por
ejemplo, recientemente nuestra
Unidad de Arritmiasliderada por
los doctores Josep Brugaday Nel-
son Alvarenganoshan asesorado
en el manejo de pacientes con
marcapasos. Una formacion ex-
celente que sirve como actualiza-
cion en el conocimiento de las
distintas técnicas de implante de
sistemas de estimulacion cardia-
capermanente, sus funciones ba-
sicas y utilidades, al igual que el
manejo delasdistintas complica-
ciones que deban solventarse
desde el servicio de urgencias en
los pacientes usuarios de estos
dispositivos o candidatos a serlo.
Como es evidente, se trata de co-
laboraciones y coordinaciones
muy valiosas para el médico y
principalmente beneficiosas para
los pacientes.

urgencias de Clinica Rotger:

» Entornos diferenciados de
Urgencias de Adultosy Pediatri-
cas

El espacio se reparte en 20 bo-
xes de urgencias de adultos y un
entorno diferenciado con 5 boxes
reservados para pacientes pedia-
tricos con compromiso de pre-
sencia fisica de especialista en pe-
diatria siempre en la Clinica y un
espacio independiente, ubicado

Equipos de Enfermeria especializada de Clinica Rotger.

frente a las urgencias de la Clini-
ca, dedicado a la atencién de cu-
ras einyectables que permite agi-
lizarla asistencia de estos pacien-
tes. Finalmente, dispone también
de unsistema de triaje paralava-
loracién de la gravedad del pa-
ciente y una sala de atencion ra-
pidaparaagilizarla asistencia del
paciente menos grave.

e Protocolos de Activacion
del Codigo Infartoy el CodigoIc-
tus, 24/7

El Servicio de Urgencias es
también la puerta de entrada de
patologias graves y cronodepen-
dientes comolosaccidentes cere-
bro o cardio vasculares. Clinica
Rotger tiene sus Protocolosde ac-
tivacion de Cddigo Infarto y Cé-
digo Ictus adaptados a las reco-
mendaciones de las guias médi-
casylosestandaresinternaciona-
les. Obteniendo unos excelentes
resultados en recuperacién delos
pacientes.

El Servicio de Urgencias esta
completamente dotado para la
atencién también del Cédigo

Sepsis en paciente con infeccio-
nes graves. Y Cédigo Parada en
caso de parada cardiorrespirato-
ria, asf como atencioén al pacien-
te con traumatismo grave.

« Continua formacidn de los
especialistas de Urgenciasy co-
ordinacion con servicios estra-
tégicos

Clinica Rotger forma a especia-
listas de Urgencias en el manejo
de pacientes portadores de
marcapasos

El curso impulsado por la Uni-
dad de Arritmias de Clinica Rot-
ger y Hospital Quirénsalud Pal-
maplanas pretende profundizar
en conocimientos especializa-
dos en marcapasos y propor-
cionar al médico de Urgen-
cias, herramientas para
ofrecer al paciente portador
demarcapasos unaasisten-
cia de garantias en la aten-
cién urgente y detectar los
sintomas que aconsejan de-
rivar al paciente a un especia-
lista.

Dr. Josep Brugada y Nelson Alvarenga de la Unidad de Arritmias, orga-

nizadores de la formacion en el manejo de pacientes con marcapasos.

Contar con equipos formados
enestas capacidades permitealos
doctores analizar las bases del rit-
mo cardiaco, asi como detectarlos
trastornos de la conduccién que
pueden aconsejarlanecesidad de
implantar un marcapasos aunpa-
ciente. También a entender los
principios de la estimulacién car-
diacay a desarrollar un conoci-
miento préctico del funciona-
miento delosmarcapasos que, en
definitiva, refuerza al médico de
Urgencias para revisar con segu-

LA
COORDINACION Y

FORMACION DE MEDICOS EN
EL MANEJO DE PACIENTES
PORTADORES DE MARCAPASOS
EN EL SERVICIO DE URGENCIAS
ES ESPECIALMENTE VALIOSA

Y BENEFICIOSA PARA EL
PACIENTE

Formacion tedrico-practica para el manejo de pacientes portadores de marcapasos de los médicos de Ur-

gencias de Clinica Rotger.

ridady optimizarla programacién
deun dispositivoyaimplantado a
un paciente.

Segun explica el doctor Nelson
Alvarenga, estos son los objetivos
delcurso que el equipo de electro-
fisiologia del Servicio de Cardio-
logia de Clinica Rotger imparte a
los médicos de Urgencias: «Pro-
fundizar en conocimientos com-
partidos con los especialistas de
Urgencias favorece un nivel de co-
ordinaciéon queredundaenelme-
jor manejo del paciente portador
de marcapasos. Esto es especial-
mente importante, en un entorno
como el del servicio de atencién
urgente, accesible 24 horas al

dia, que ademas tiene capaci-
dad para derivarlo 4gilmente
al Servicio de Cardiologia si
lacomplejidadlorequiere».
En la formacidn de ca-
ractertedrico-practicoenla
que se han abordado técni-
cas deimplante de sistemas
de estimulaciéon cardiaca
permanente o estimulacién
con marcapasos fisiolégicos y
para insuficiencia cardiaca, ha
participado el doctor Josep Bruga-
da, Director dela Unidad de Arrit-
mias de Clinica Rotger y Hospital
Quirénsalud Palmaplanas quien
ha destacado la necesidad de este
tipo de formaciones y dotar a
nuestros médicos de urgencias de
herramientas y conocimientos
quele ayuden a diagnosticarytra-
tar este tipo de pacientes.

Ademés de establecer protoco-
los de actuacién y circuitos de ra-
pida respuesta con la unidad de
arritmias de ambos centros. En
conjunto, laformacién delos doc-
tores y la puesta en comun de co-
nocimientos practicos y tedricos
promueve coordinar y sincronizar
el proceso y tratamiento del pa-
ciente afectado por estas cardiopa-
tfas. Dotar al facultativo de criterios
y conocimientos que le permitan
detectar y abordar las anomalias
en la atencién urgente, asi como
decidirsiprocede, ala correctade-
rivacion al especialista de la Uni-
dad de Arritmias.



