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Quirénsalud en Baleares dispone de un sisfema para la admisidn en consulias direclamente desde el feléfono.

Clinica Rotger y Hospital Quironsalud
Palmaplanas Incorporan un sistema de
‘auto-admision” sin colas y directo al meédico

Clinica Rotger y Hospital
Quirénsalud Palmaplanas
ponen en marcha la
“autoadmisién” de los
pacientes en consultas
externas. Un sistema
digital, accesible desde la
mayoria de los
Smartphone actuales que
permite acudir
directamente ala
consulta del médico, sin
necesidad de hacer la
cola para confirmar su
presencia en el hospital o
bien infroduciendo la
tarjeta de la compania
de seguros en un
dispositivo electrénico
habilitado en las
principales recepciones
de los centros.

Clinica Rotger y Hospital
Quirénsalud Palmaplanas,
Hospital Quirénsalud Son Ver{
y los centros médicos incorpo-
ran un nuevo avance disponi-
ble para los usuarios de la ma-
yoria de compaiifas asegura-
doras nacionales que facilitala
accesibilidad del paciente ala
cita con su médico. El nuevo
proceso ofrece mediante un cir-
cuito muy sencillo acudir a la
consulta sin necesidad de pa-
sar por ningtn mostrador de

admisién y acudir directamen-

En todos los centros de Qui-

rénsalud en Baleares, una hora
teala consulta del especialista. ~ antes de la cita con el médico,
el paciente recibe un mensaje
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Procedimiento para la autoadmisién digital en Clinica Rofger.
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» El nuevo sistema de “auto-admision”, permite al paciente confirmar su llegada al hospital
desde el smartphone y acudir directamente, sin hacer cola en el mostrador, a la consulta con

el médico.

» Este servicio de “auto-admision” estd disponible en todas las consultas de Clinica Rotger,
Hospital Quironsalud Palmaplanas y Hospital Quironsalud Son Ver.

de un modo muy simple, es
posible “auto-admisionarse”,
es decir confirmar su llegada al
hospital y comprobar la hora
exacta de la cita y el despacho
de consulta al que debe dirigir-
se, sin tener que esperar en nin-
glin mostrador.

Una vez en el hospital, po-
cos minutos antes de lacitay
evitando hacer cola, sin pasar
por el mostrador y desde su
smartphone, el paciente con-
firma su presencia en el centro
y espera a ser llamado para la
visita programada con su mé-
dico.

Esta nueva forma de interac-
tuar con el paciente, ya implan-
tada en otros centros del Grupo
Quirénsalud, permite orientar
y ofrecer mds informacién al
paciente, asi como agilizar su
proceso dentro del hospital.

Kioskos digitales

Ademds, en el Hospital Qui-
rénsalud Palmaplanas, en el
Hospital Quirénsalud Son Veri
y los centros médicos de Qui-
rénsalud en Baleares es posible
“autoadmisionarse”, sin hacer
cola en los mostradores, acu-
diendo a los quioscos digitales
habilitados en los pasillos que
dan acceso a las consultas. Sim-
plemente, introduciendo la tar-
jeta de la compaiiia asegurado-
ra, el equipo imprime un ticket
que indica la consulta a la que

el paciente debe dirigirse para
su cita con el médico.

Digitalizacion de la relacion
con el paciente

Se trata de un nuevo sistema
que supone un avance real en
la transformacién digital de la

atencion hospitalaria con el ob-
jetivo de facilitar los flujos de
pacientes y acercar mas el cen-
tro hospitalario a los pacientes.

Esta nueva iniciativa, es un
paso mds en el proceso de
transformacién digital que pre-
tende facilitar la relacién del
paciente con el Hospital y con-

i iy
T

Del 28 de agosto al 11 de septiembre de 2022+ 29

solida anteriores procesos ya
implantados como por ejem-
plo, la peticién y eleccién de
cita comodamente desde el
smartphone, o la ventaja de re-
cibir el resultado de las prue-
bas radiolégicas o analiticas en
sus dispositivos, asi como po-
der consultar los eventos de su
historia clinica. Todos estos
avances fomentan la vincula-
cién y el compromiso de los
Hospitales del Grupo Quirén-
salud con sus pacientes y pre-
tenden facilitar la interaccién
con los mismos, en el canal que
el paciente utiliza de forma ha-
bitual para estar conectado con
su entorno.

kioskos digitales en el Hospifal Quirénsalud Paimaplanas y consulfas sefialzadas para facilitar el acceso de los pacientes

» La autoadmision es un
nuevo proceso de
transformacion digital que
se suma a la posibilidad de
pedir cita desde la App del
Portal del Paciente de
Quironsalud, asi como
consultar los informes con
el resultado de pruebas
analiticas y toda la historia
clinica del paciente.




